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Этапы создания интернет-
магазина 

От первой мысли до первой продажи

Степан Овчинников, ген.директор

Волгоград, 6 июня 2013
Федеральный семинар 1С-Битрикс
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Два вопроса

■ Надо ли 
создавать интернет-магазин?

■ Как не потерять
время, деньги, покупателей, долю рынка?
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Факты и тенденции: зрелость 
рынка
■ Крупнейший ИМ США Amazon.com дает 25% 

интернет-продаж. Это 4 миллиарда долларов в месяц

■ Крупнейший ИМ РФ ulmart.ru дает 3% интернет-

продаж. Это 2 миллиарда рублей в месяц

Выводы

■ Рынок интернет-магазинов не концентрирован

■ Предпочтения покупателей не устоялись

■ В РФ все впереди. Рынок почти пуст
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Факты и тенденции: зрелость 
рынка
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Факты и тенденции: спрос
■ 69 млн человек в РФ посещают ИМ. это 91%

■ Самые быстрорастущие сегменты (прирост продаж в год)

○ 104% - «Товары для дома»

○   95% - «Косметика и парфюмерия»

○   93% - «Зоотовары» 

○   85% - «Подарки» 

○   83% - «Мобильные телефоны»

Выводы

■ Нас ждет бум интернет-продаж

■ Спрос - определяющий параметр
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Факты и тенденции: спрос
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Факты и тенденции: спрос
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Факты и тенденции: средний чек
■ Средний чек у ТОП-10 магазинов РФ $225

■ Средний чек в интернете в 2-4 раза больше

■ Спрос ИМ смещен к сложным и дорогим товарам

■ OZON: 12 млн, 3%, СЧ $73 = $574 млн/год

■ HOLODILNIK: 1,5 млн, 1,5%, CЧ $550 = $231 млн/год

Выводы

■ средний чек -- ключевой параметр для экономики

■ на средний чек влияют ассортимент и удобство ИМ
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Факты и тенденции: средний чек
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Факты и тенденции: конверсия
■ лучшая в РФ конверсия 5%

■ конверсия считается без учета откатов

■ ИМ одежды и обуви имеют до 40% отказов

■ дорогое выбирают долго, а заказывают по телефону

■ сложную технику сравнивают, а не покупают

Выводы

■ конверсия - второй ключевой параметр

■ на конверсию влияют лояльность к бренду, товар, 

цена
intervolga_ru

http://semanticweb.com/files/2012/01/twitter_logo.jpg


Факты и тенденции: конверсия
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Факты и тенденции: конкуренция и 
размер магазинов
■ быстрее всего растут сегменты без лидеров

■ Москва и Питер почти не растут

■ рост регионов быстр, но сдерживается логистикой

■ сейчас бум мелких региональных магазинов

Выводы:

■ пока нет конкуренции, есть шанс занять нишу

■ интернет-магазин делать надо

■ если хорошо подумать

intervolga_ru

http://semanticweb.com/files/2012/01/twitter_logo.jpg


Факты и тенденции: конкуренция и 
размер интернет-магазинов
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Шаг планирования = время до 
второго заказа
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Самый простой интернет-магазин
Сайт, где есть

■ каталог товаров

■ форма заказа и телефон

Сотрудник, который

■ отвечает на звонки

■ обновляет сайт

Совет:

■ Всего предусмотреть нельзя 

■ Первые продажи покажут направление развития
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Общий алгоритм
■ Товар 

Что и кому продавать? А товар у вас есть?

■ Покупатели
Опт-розница, физ-юр. лица, М или Ж?

■ Маркетинг
Как о вас узнают? Продажа окупает рекламу?

■ Оплата и доставка
Как у вас купят? Заплатят? А если сломается?

■ Экономика
Как вы на этом будете зарабатывать?
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Потом делаем

■ Проект. User story. Преимущества, каталог, учет.

■ Выбор исполнителей и платформы

○ от 25 до 500 тысяч рублей

○ от 2 недель до 7 месяцев

■ посчитайте экономику
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Спасибо!
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Платформа для создания и 
управления интернет-магазином. 

Преимущества и возможности 1С-Битрикс

Алексей Шкарупа, руководитель отдела управления 
проектами

Волгоград, 6 июня 2013
Федеральный семинар 1С-Битрикс
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Что такое Битрикс 

(применительно к интернет-

магазинам)

1. Платформа для создания интернет-магазинов

2. Готовые интернет-магазины



Платформа «1С-Битрикс»

● 15 000+ интернет-магазинов
● 1 000+ готовых 

функциональных возможностей
● система управления сайтом 

● быстрый запуск
● интеграция с «1С»

● бесплатная CRM 

● высокая производительность
● максимальная безопасность



Сайт вашего интернет-магазина



Ваш логотип
Контактная 

информация

Спецпредложение



Умный фильтр

Поиск товара по фразам



В административной части - вся 

информация о действиях ваших 

клиентов на сайте. 



Заказы клиента



Какие товары просматривал



«Брошенные корзины»



Управление сайтом



Управление сайтом

«Эрмитаж» - это интерфейс, 

который позволяет легко и просто 

управлять сайтом: 

● упрощает освоение системы 

управления сайтом
● снижает долю ошибочных действий 

пользователей и затраты на их 

обучение
● экономит время при внесении любых 

изменений на сайт

Понятное управление магазином сократит 
время на обучение ваших менеджеров и 
дальнейшую работу



Режим правки

Контекстное меню компонента появляется при 

прохождении мышки над ним. 





Интеграция с «1С»

Подключите магазин к «1С» и обновляйте данные 
автоматически.

«1С:Предприятие 8.2» и «1С-Битрикс: Управление сайтом» редакции «Малый 

бизнес», «Бизнес» и «Бизнес веб-кластер» полностью интегрированы на уровне 

обмена данными.

Решаемые бизнес-задачи:

I. Обмен данными по товарам:

● прайс-листа
● каталога товаров
● цен (розничных, оптовых, дилерских)

● остатков на складе

II. Прием и обработка заказов
Поддерживаются различные бизнес-

модели.



Мобильное приложение для 

администрирования интернет-магазина

● Бесплатное приложение
● работает с любым магазином на «1С-Битрикс: 

Управление сайтом»

Установите приложение, подключите свой интернет-

магазин и управляйте заказами. В приложении 

доступны:

● просмотр списка заказов
● детальный просмотр заказа
● смена статусов: разрешение доставки, установка 

оплаты (и любые другие действия с заказом) 

● фильтр заказов по статусу оплаты или отгрузки
● настраиваемый пользовательский фильтр заказов 

● самые необходимые отчеты



Мобильная платформа

Новые возможности для владельцев интернет-

магазинов:

С помощью нового продукта «1С-Битрикс: 

Мобильное приложение» можно быстро 

выпустить мобильное приложение (для iOS и 

Android) для интернет-магазина и:

● начать мобильную интернет-торговлю
● повысить качество обслуживания клиентов
● удерживать клиентов
● наладить регулярные продажи
● задействовать новые способы маркетинга



Многоскладовость

● В интернет-магазине можно 

создать несколько складов и 

задать количество товаров в 

каждом

● В каталоге клиент увидит, 

сколько товаров на складе в 

конкретном магазине

● Синхронизация с «1С»



Складской учет

● Поставщики
● Документы
● Отчеты
● Приход товара по штрих-коду
● Ввод остатков, возврат 

списание



Система скидок и 

маркетинговых предложений

● Подарки за количество
● Подарки на сумму
● Купи определенный товар, получи 

другой в подарок
● Возможность делать скидки и наценки 

на доставку
● Делаем нужную доставку бесплатной, 

например на 10 дней
● Купи на 5000 рублей, получи доставку 

бесплатно
● Оплати Карточкой и получи 3% 

скидки
● и многое другое



Сканер безопасности

● Внутреннее сканирование окружения проекта, к примеру, безопасно ли 

хранятся сессии.

● Проверка настроек сайта, к примеру, включен ли WAF, установлен ли 

пароль к БД и т. д.

● Поиск потенциальных уязвимостей в коде проекта с помощью 

статического анализа.

● Внешнее сканирование.



Механизм ускорения 

загрузки страниц сайта

● автоматически объединяет CSS и JS 

~ в 10 раз уменьшается количество 

подключаемых css и js

● уменьшает количество запросов к 

веб-серверу (на 50%)

● ускоряет загрузку сайта и 

отображение его у пользователя
● работает автоматически
● не требует усилий по поддержанию
● совместим с ускорением сайта 

(CDN)

● в новых дистрибутивах включен по 

умолчанию
● на своих проектах вы сможете 

включить его в административной 

части 



Цены

Бизнес
48 900 руб. 

Малый бизнес
24 900 руб. 

* Приведены 2 младшие редактции для создания 
интернет-магазина

Стоимость лицензии (в бессрочное пользование) включает 1 год бесплатных обновлений. 



Спасибо!
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Экономика интернет-магазина

Расходы, доходы, конверсия, скрытые платежи и 
окупаемость

Считаем деньги
Степан Овчинников, ген.директор

Волгоград, 6 июня 2013
Федеральный семинар 1С-Битрикс
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Принцип расчета окупаемости

intervolga_ru

Интернет-
магазин 
запущен

Начальны
е 

вложения
Реклама

Продажи и 
накопление 

клиентов

Повторны
е 

продажи

Рост 
прибыли

Рост чека 
и доверия

Расчет срока 
окупаемости

http://semanticweb.com/files/2012/01/twitter_logo.jpg


Начинаем считать. 
Входные параметры

intervolga_ru

■ Стоимость интернет-магазина, рублей

■ Начальные орг.вложения, склад, договоры, рублей

■ Наценка. сколько прибавляем к цене товара от себестоимости

■ Средний чек, рублей

■ Рост среднего чека за квартал

■ Объем рынка (сколько вообще интересующихся людей в зоне продаж), 

размер ЦА

■ Индекс сарафанного радио. Естественный квартальный рост 

популярности

■ % повторно покупающих (в квартал)

■ Число покупок в квартал на повторного клиента
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Начинаем считать. 
Входные параметры

intervolga_ru

■ Стимулированные продажи реального магазина, % к онлайн

■ Доля отказов

■ Операционные расходы (% оборота)

■ Постоянные расходы в месяц

■ Расходы в месяц на рекламу

■ Цена привлечения 1 посетителя с SEO, после вывода в топ

■ Цена привлечения 1 посетителя с CPC-рекламы, стартовая (в регионе 

10-30 рублей)

■ Цена тысячи показов баннеров

■ Доля SEO-бюджета

■ Доля CPC-бюджета
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Начинаем считать. 
Входные параметры
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Начинаем считать. 
Входные параметры

intervolga_ru

■ Стимулированные продажи реального магазина, % к онлайн

■ Доля отказов

■ Операционные расходы (% оборота)

■ Постоянные расходы в месяц

■ Расходы в месяц на рекламу

■ Цена привлечения 1 посетителя с SEO, после вывода в топ

■ Цена привлечения 1 посетителя с CPC-рекламы, стартовая (в регионе 

10-30 рублей)

■ Цена тысячи показов баннеров

■ Доля SEO-бюджета

■ Доля CPC-бюджета
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Начинаем считать. 
Выходные параметры

intervolga_ru

■ требуемый объем инвестиций

■ срок окупаемости (если он более 2 лет, будет выведено n/a)

■ чистая прибыль за 2 года
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Механизм работы. Реклама
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Механизм работы. Продажа

intervolga_ru
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Как получить модель

intervolga_ru

■ www.intervolga.ru

■ запись в блоге "Окупаемость интернет-магазина"

■ комментарий:

○ имя

○ сфера деятельности

○ почтовый ящик на Gmail
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Как получить модель
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7 простых приемов повышения 
конверсии

Что после запуска? Как заработать больше?

Степан Овчинников, 
Алексей Шкарупа

Волгоград, 6 июня 2013
Федеральный семинар 1С-Битрикс
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Интернет-магазины

Интернет-магазин должен продавать. 
Это главное

М-Видео и Ситилинк -- продают.
"Универсальный магазин" - продает 
меньше.

Хороший магазин учитывает 
особенности товара 
и желания покупателя.
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Прием 1. Эмоции вместо товаров

Большинство товаров сложно продавать с 
позиции логики



1. Эмоции вместо товаров

Есть товары, которые продавать через 
интернет еще сложнее, но не отчаивайтесь!



2. Меньше значит лучше

Человек стремится иметь больше 
информации, чем способен обработать



3. Акцентируем внимание

1. Выделяем "продающие" страницы
2. Смотрим карту кликов
3. Делаем "Тест с прищуриванием"
4. Соотносим результаты и делаем выводы



3. Отзывы

■ Пользователи не верят отзывам на 100%, но 

читают их

■ Отзывы можно либо брать с других сайтов, либо 

сделать процесс написания максимально 

простым



4. Тренируйтесь на кошках

■ Товары должны продаваться уже с главной 

страницы

■ Кнопка покупки должна называться "Купить"

■ Покажите скидку на товаре

■ ...

Проверка

● A/B тестирование

● веб-аналитика



5. Учитесь у супермаркетов

Сравните каждый шаг в интернет-магазине с 
обычным магазином и вы поймете где проблемы:
● Помощь при выборе
● Рекомендуемые товары
● Заказ и оплата

~



6. Соберите потенциальных 
клиентов

● Накопительные скидки

● Скидки за "лайки"

● Скидки за отзывы/обзоры

● Группы в соц. сетях и их демонстрация на 

сайте



7. Сформируйте лояльность

1. Узнайте своих клиентов

2. Придумайте что им предложить

3. И предложите! 

(подарочные сертификаты, персональные подборки 

товаров)

А вместе с заказом сделайте

маленький подарок!

Поблагодарите за доверие



Ваши 7 приемов. или 70. или 700?

■ примеров много. нужно анализировать 

примеры и думать. не все вам подойдет.

○ учитывайте масштаб, товар, клиентов, страну

■ мы рассказали основное, проверенное 

опытом наших клиентов

■ нет серебряной пули, 

придется думать самим

http://www.idea.ru/creative/cache/1000/26848_File.jpg
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Комплексное продвижение 
интернет-магазина

Привлекаем покупателей

Степан Овчинников, ген. директор

Волгоград, 6 июня 2013
Федеральный семинар 1С-Битрикс
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Покупают люди, а не роботы

Интернет-магазин должен продавать людям
Делайте сайты для людей 

Для увеличения продаж нужно сделать 2 вещи

■ привлечь максимум людей
■ повысить долю купивших

http://andreinatalikorolevi.ru/wp-content/uploads/2012/07/ymeyprodat1.jpg


Привлечение людей

"Человеческие" способы:
■ Удобный сайт
■ Рекомендации и программы лояльности
■ Лайки, отзывы, рейтинги

Интернет-реклама
■ Поисковое продвижение - SEO
■ Баннерная и имиджевая реклама
■ Реклама с оплатой за клик



Удобный сайт

■ О чем сайт - понятно за 5 секунд

■ Призыв к действию - везде

■ Навигация - удобная

■ Каталог товаров - для покупателя, а не 

специалиста

■ Удобство при покупке - 

минимум препятствий

http://www.douglaserice.com/wp-content/uploads/2012/09/20120906-064030.jpg


Рекомендации и лояльность

■ накопление базы покупателей 

и постоянная работа с ней

■ стройте отношения с людьми
○ скидки работают хуже чем подарки

○ скидочные карты - сомнительно

○ sms- и почтовые уведомления

○ минимум спама!

■ мера лояльности = повторные продажи

http://roznicy.ru/wp-content/uploads/2011/09/r-lojjol.jpg


Лайки, отзывы, рейтинги
■ Лайки приводят посетителей

■ Отзывам не верят, 

но внимательно читают

■ В соцсетях потребляют 

информацию, а не товары

■ Соцсети не дают 

быстрых продаж

http://www.jillianney.com/wp-content/uploads/2012/01/like.png
http://www.hotcar.ru/dataInfo/otzivi/klienti%20govoryat.jpg
http://ykrnews.com/images/photos/medium/article5770.jpg


Поисковое продвижение интернет-
магазина
■ Работают длинные конверсионные запросы

■ Короткие информационные - нет

■ Много мелких фраз = больше трудоемкость

■ Роль внутренней оптимизации огромна

■ Региональность - проблема

http://seo-draiv.ru/data/files/seo-draiv.png


Баннерная и имиджевая реклама

■ Продаж не дает, дает популярность

■ Подходит для продвижения событий

■ При больших бюджетах поток дорогих 

нецелевых посетителей

■ В соцсетях ситуация 

лучше, но не сильно

http://www.svoysite.info/wp-content/uploads//2010/12/banner6.jpg


Реклама с оплатой за клик
■ Контекст дает гибкость, точность и 

прогнозируемость затрат. Конверсия 

и себестоимость в ваших руках

■ На продажи Google работает лучше, 

но реклама в нем дороже

■ Яндекс.Маркет - готовый поток 

покупателей. Следите за  

ассортиментом, Яндекс проверяет

У региональных магазинов - 

преимущество

http://www.grx.ru/content/images/user/aaa/YandexDirect-API-Live-e1327618027778.jpg
http://www.artox-media.by/images/yandex-market.png
http://thrivehive.com/thrivehive/wp-content/uploads/2012/09/Google-adwords-logo-1.jpg


Повышаем конверсию. 
Как думать?

■ Сядьте рядом с покупателем и посмотрите как он 

ищет, заказывает, оплачивает. 

"Вебвизор" вам поможет.

Сразу увидите много мест улучшения

■ Посмотрите чем ваш магазин отличается от 

конкурентов

■ Настройте цели в аналитике 

■ Удалите все лишнее 

с пути конверсии

http://dnepr.comments.ua/img/20120726102424.jpg


Повышаем конверсию. 
Что сделать?

■ Убрать SEO-тексты

■ Убрать все барьеры

■ Проверить поиск. Он реально ищет?

■ Написать полную правду. Наличие, цены, 

возвраты, гарантия, поставщики

■ Соблюдать законы и работать на доверие

■ Сделать покупателю удобно. Без спама!



Повышаем конверсию. 
Что сделать?

■ добавить онлайн-консультанта. 

Это должен быть человек!

■ добавить рекомендуемые товары. 

Рекомендуйте осмысленно!

■ вынести на главную товары "по акции"

■ поднять качество и количество фото

■ сделать полный редизайн через год



Повышаем конверсию. 
Как понять, что работает?

■ Оценка удобства покупателями и экспертами

■ Отслеживание каналов

■ Поведенческий таргетинг и рассылки

■ Опросы покупателей и посетителей

■ Анализ поведения и отказов

■ А/B тестирование

http://im9.asset.yvimg.kz/userimages/a_suleimenova/DEXMT7D662RoXn9Hc1SOXOu8m4kJaG.png


Повышаем конверсию. 
Распространенные ошибки

1. Копируем приемы у 

других без анализа

2. Не проверяем идеи

перед запуском

3. Отслеживаем не то

http://i278.photobucket.com/albums/kk93/co1ombina/LJ/cargocultplane.jpg
http://media.smithsonianmag.com/images/john_rifles.jpg
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Интеграция с 1С. 

Когда это нужно, как это делать, что это дает и к 
чему готовиться?

Алексей Шкарупа, руководитель отдела управления 
проектами

Волгоград, 6 июня 2013
Федеральный семинар 1С-Битрикс

intervolga_ru
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А нужно ли?

Интеграция нужна, если:

Нужно поддерживать актуальную информацию о 
наличии на сайте, а один человек (вы, например) не 
успеваете это делать.
Поддерживать актуальную информацию нужно, если:
● используете Яндекс.Маркет
● не сможете предложить замену если товара нет в наличии
● не хотите везти товар под заказ (или покупатель отказывается ждать)



К этой мысли нужно привыкнуть

1С и сайт не создавались для взаимной интеграции.
Если мы скрещиваем их нужно понимать, что в любом 
случае получится вот так:

Задача 
состоит в 
том, чтобы 
результат 
скрещивания 
ужа с ежом 
выжил.



Какая интеграция бывает

От простого к сложному

1. Выгрузка товаров из 1С на сайт

2. Выгрузка товаров из 1С на сайт и загрузка в заказов 
с сайта в 1С

3. Выгрузка товаров и двусторонний обмен заказами

4. Выгрузка или загрузка (помимо товаров и заказов) 
любых даже самых простых данных (в любую 
сторону, еще хуже если в обе стороны)



Как сделать интеграцию. 
Нужен модуль обмена (2 программные части -  в 1С и 
на сайте).

Способ №1 - Есть модуль обмена
Способ №2 - Есть сторонний модуль обмена
Способ №3 - Писать свой модуль обмена



Как сделать интеграцию. 
Способ №1 - Есть модуль обмена

Модуль обмена от 1С-Битрикс есть для следующих 
конфигураций 1С:

● 1С 8 Управление Торговлей 11.0.5.X
● 1С 8 Управление Торговлей 10.3.21.2
● 1С 8 Управление Торговлей 10.3.18.3
● 1С 8 Управление Торговлей 10.3.16.1
● 1С 8 Управление Торговлей 10.3.14.5
● 1С 8 Управление Торговлей 10.3.13.2
● 1С 8 Управление Торговлей 10.3.12.13 
● 1С 8 Управление производственным предприятием 1.3.38.4
● 1С 8 Комплексная автоматизация 1.1.33.3



Что умеет модуль обмена от 1С-
Битрикс

Этого хватает 
большинству 
магазинов!

Внедряется 
просто.

Можно 
дорабатывать.



Чего НЕ умеет модуль обмена от 
1С-Битрикс

● Чтобы ВСЕ что есть в 1С появилось на сайте 
(контрагенты, акты, размер задолженности и т.д.)

● Чтобы у товаров "из воздуха" появились 
характеристики, картинки, описания

● Чтобы наличие бралось из 1С каждый раз когда 
отображается пользователю

● Чтобы если товара нет в наличии - показывалось 
когда и в каком количестве оно будет

● Чтобы скидки брались из 1С
● Чтобы у номенклатуры на сайте была другая 

структура номенклатуры (понятная обычным 
людям)



Способ №2 - Есть сторонний 
модуль обмена

Модуль обмена от сторонних разработчиков есть 
для следующих конфигураций 1С:

● 1С 7.7 Торговля и склад
○ Проблемы с хранением картинок
○ Проблемы если картинок больше 1й на товар
○ Проблемы с передачей картинок и данных на 

сайт

Все 3 проблемы появляются из-за проблем самой 1С 
версии 7



Способ №3 - Написать свой 
модуль обмена

Так делается для любой системы которая не 
перечислена выше (в т.ч. для всего что не "1С")

● Проектировать сценарий обмена, заботясь о 
коллизиях, обрывах связи, актуальности 
информации и т.д.

● А потом все это программировать (и на сайте и в 1С)



Как правильно приготовить слона

1. Выяснить что за "1С" у Вас
2. Установить модуль обмена 

(требуется программист 1С с 
прямыми руками)

3. Выгрузить номенклатуру на 
сайт

4. Доработать модуль обмена и 
на сайте и в 1С по вкусу

В процессе придется навести порядок в 
1С с типами цен и структурой групп 

номенклатуры.
5. Только после того как наведен 

порядок с товарами можно 
приступать к обмену заказами



Готовимся к нагрузкам

1. Большинству магазинов без 1С 
хватает обычного хостинга

2. Когда речь заходит об интеграции 
с 1С нужно быть готовым либо 
умерить аппетит по частоте 
обмена, либо купить себе сервер

Стоимость обычного хостинга ~ 3-9 т.р. в год
Стоимость сервера с администрированием ~80-150 т.р. 
в год
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Тиражные решения и готовые 
интернет-магазины на 1С-Битрикс

Дешево, удобно и практично

Степан Овчинников, ген.директор

Волгоград, 6 июня 2013
Федеральный семинар 1С-Битрикс

intervolga_ru
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На проектирование и 

изготовление одного 

автомобиля в XIX веке 

требовался труд одного 

человека в течении пяти лет 

(500 человек для выпуска 

100 автомобилей в год).
Кузов и шасси часто 

производили разные 

компании.

Автомобиль был «заказным 

проектом».



Ford T стал первым 

массовым автомобилем.

Тиражное решение вместо 

заказного проекта.

Впервые применена 

сборочная линия вместо 

индивидуальной ручной 

обработки.



marketplace.1c-bitrix.ru

Бытовая техника Спорт Одежда Обувь Подарки 

Отдых Ноутбуки Шины и диски Детские товары Суши 

Пицца Автозапчасти Цветы Нижнее белье Сантехника 

Недвижимость Автосервис Салон красоты 

Детский сад Гостиница Стоматология Турагентство 



Сайт-визитка

Достоинства
● Готовый сайт за 2 дня 
● Разделы: информация о компании, 

новости, каталог предложений, форма 
обратной связи, контакты);

● Бесплатное неограниченное 
добавление новых страниц и разделов 
каталога;

Возможности сайта
● Каталог предложений.
● Новости с картинками.
● Страницы с картинками и файлами без 

ограничений по ко-личеству;
● Задать вопрос
● Карта со схемой проезда к вам.

http://start.iv34.ru/products/
http://start.iv34.ru/products/
http://start.iv34.ru/news/
http://start.iv34.ru/news/
http://start.iv34.ru/contacts/feedback/
http://start.iv34.ru/contacts/feedback/
http://start.iv34.ru/contacts/
http://start.iv34.ru/contacts/


Мини-маркет

Достоинства
● Готовый интернет-магазин за 5 дней 
● Готовый изменяемый шаблон оформления
● Бесплатное неограниченное добавление 

новых страниц, товаров и разделов каталога;

Возможности сайта
● Каталог товаров с описаниями, 

фотографиями, разделами;
● Оформление заказов на сайте;
● Сравнение характеристик товаров;
● Сортировка товаров по: названию, цене, 

новизне;
● Корзина покупателя;
● Личный кабинет покупателя;
● Форма обратной связи;
● Фильтр по характеристикам товаров;
● Система скидок на различные товары;
● Маркетинговые инструменты: 

Спецпредложения, Хиты продаж, Новинки; 
Кнопки социальных сетей.



Интернет-магазин электроники и 

бытовой техники

● Яркий дизайн и удобная навигация.

● Удобный и легко настраиваемый 

фильтр по параметрам товаров 

(бренд, фасовка, цвета и т.д.).

● Возможность полной интеграции 

номенклатуры с 1С (включая 

характеристики).

● Маркетинговые модули: «Товар 

дня» и «Успей купить»

● Эффектный слайдер баннеров на 

главной странице.

● Онлайн заказ, различные способы 

оплаты  и доставки.

● Новости, полезные статьи, акции.

● Демонстрационный контент 



Интернет-магазин 

электроинструмента

● Встроенный шаблон
● Демо-каталог электроинструмента 

(Аккумуляторный инструмент, 

Лобзиковые пилы, Ножовки и 

столярные ножовки, Перфораторы и 

др.)

● Фильтр по свойствам каталога
● Сравнение товаров по изменяющимся 

характеристикам
● Панель с корзиной, закрепленная к 

нижней области экрана



Интернет-магазин обуви

● Фильтрация товаров по 

диапазону цен, производителю, 

сезону, цвету,  размеру,  по 

высоте каблука
● Сортировки по названию, цене и 

новинке, выбор количества 

товаров выводимых на странице 

● Эффектный просмотр 

увеличенной фотографии товара
● Оповещение о поступлении 

товара на склад
● Избранные товары
● Сервис «Вы смотрели»

● Авторизация через социальные 

сети



Интернет-магазин подарков и 

сувениров

● Шаблон с удобной навигацией, с 3-

мя цветовыми схемами: розово-

синяя, зелено-бордовая,  оранжево-

сиреневая.

● Рубрикация по категориям: пол, 

возраст, повод для подарка с 

красочными стикерами-наклейками 

(Новый год, 8 марта, 9 мая, 1 

сентября и другие.)

● Фильтр по цене ползунками.

● Форма поиска с AJAX-подгрузкой 

результатов с картинкой и ценой.

● Покупка товара с дополнительными 

опциями (упаковка, открытка, 

дополнительная гарантия и др.)



Интернет-магазин нижнего белья

● Панель с корзиной заказа всегда 

размещается внизу экрана и не 

исчезает при прокрутке.

● - Можно рассчитать свой размер 

белья
● - В корзине товары отображаются с 

картинками
● - Фильтр по бренду, коллекции, 

размеру, цвету
● - Отзывы к товарам отображаются в 

одной ленте с картинками
● - Быстрое выставление рейтинга 

товарам



Типовой сайт - хорошее начало. 

Он вырастет!

● такой сайт продвигается и 

продает

пример: supervam.ru

● такой сайт принесет деньги 

и будет развиваться

пример: termokomfort.ru

http://podrobnosti.ua/upload/news/2012/09/10/857307_3.jpg
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Наши кейсы: интернет-магазин 
компании Shell 

Shell-volgograd.ru

Степан Овчинников, 
Алексей Шкарупа

Волгоград, 6 июня 2013
Федеральный семинар 1С-Битрикс

intervolga_ru
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Особенности
Компания

■ Единственный официальный дилер SHELL на 3 региона: Волгоград, 

Саратов, Астрахань

■ Склад и павильон в каждом из этих городов

■ Также является дилером MANN Filter

Процесс

■ Продажа осуществляется менеджерами, которые знают как 

правильно подбирать

■ Менеджеры стараются заполучить только оптовых клиентов

■ Правильный подбор масел без специальных знаний невозможен

intervolga_ru
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Задачи

● Онлайн-продажа масел

● Автоматизация процесса продажи

● Помощь клиентам в выборе масел и сопутствующих 

товаров

● Упрощение осуществление заказа для оптовиков

intervolga_ru
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Целевая аудитория

intervolga_ru

Мужчины в возрасте 25-40 лет. Часто без 

навыков работы с сайтами (автолюбители, 

владельцы сельскохозяйственной техники).

http://semanticweb.com/files/2012/01/twitter_logo.jpg


Дизайн

Был выбран светлый вариант

intervolga_ru
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http://shell-volgograd.ru/
http://shell-volgograd.ru/?t


Логика

intervolga_ru
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1.2. Многоскладовость, типы цен, 
кабинет оптовика

intervolga_ru
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1.3. Умные фильтры, летающая корзина, мобильная 
версия, рекомендуемые товары

intervolga_ru
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Волшебство 
Сервис подбора товара для клиента

intervolga_ru
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Факты о shell-volgograd.ru

■ База подбора по маслам содержит ~70 000 

марок/моделей/модификаций техники

■ База подбора по фильтрам содержит ~30 000 

марок/моделей/модификаций техники

■ Разработка сайта заняла 7 месяцев на основные 

задачи и 3 на дополнительные

■ Сайт, вероятно, будет тиражироваться на всех 

дилеров Shell в РФ. Уже работаем с Хабаровском
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